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ESVALY AGUAS DEL VALLE AVANZAN EN SU PLAN DE
DIGITALIZACION SOBRE SAP, APOYADAS POR MINSAIT

e Lacompaiiia de Indra acaba de actualizar exitosamente los sistemas de Aguas del Valle
y Esval a la plataforma SAP on HANA, como parte del plan de digitalizacién que estan
llevando a cabo las compafiias sanitarias de la IV regién y V regién, respectivamente

e Laactualizacién habilitard a Esval y Aguas del Valle para mejorar y simplificar tanto los
procesos de negocio como el andlisis de informacidn, a partir de la activacion de nuevas
funcionalidades del sistema

e Dentro del plan de digitalizacién de estas empresas, Minsait también ha llevado a cabo
la migracién de las aplicaciones de autoatencion de los colaboradores de Esval y Aguas
del Valle a la solucién Fiori SAP Cloud Plataform, que permitira mejorar la experiencia de
los trabajadores de ambas empresas en un entorno cien por ciento integrado

e La evolucion tecnologica permitird ademas comprimir en un 40% el volumen de
informaciéon que generan algunas de las areas mas relevantes de las sanitarias

e Minsait es una empresa lider en innovacién y transformacion digital en tecnologias SAP
y cuenta con la categoria de SAP de Global Partner, asi como con un servicio integral
para acompafar a sus clientes en este proceso de adopcidn hacia la Empresa Inteligente

Santiago, 27 de julio de 2020.- Minsait, una compafia de Indra, acaba de completar con éxito la
migracion tecnoldgica de los sistemas de back office de Aguas del Valle y Esval, a la plataforma SAP
on HANA, como parte del plan de digitalizacion que estan llevando a cabo las empresas de servicios
sanitarios de la IV y V region, respectivamente.

Los proyectos han tenido por objetivo modernizar la tecnologia de recursos empresariales de las
compafiias sanitarias, habilitAndolas para mejorar y simplificar tanto procesos de negocio como el
andlisis de informacién a partir de la activacién de nuevas funcionalidades del sistema.

Entre los beneficios que obtendran Esval y Aguas del Valle con la renovacion de sus ERP esté eliminar
anticipadamente el riesgo de obsolescencia tecnoldgica de la plataforma que, a nivel mundial, ocurrira
en el afio 2027. Ademas, la evolucion tecnolégica encargada a Minsait permite comprimir en un 40%
el volumen de informacién que generan algunas de las areas mas relevantes de estas compaiiias,
como el area de Finanzas, Abastecimiento, Mantenimiento, Ventas y Recursos Humanos.

Otra de las mejoras que se busca concretar con esta modernizacion es reducir el tiempo de ejecucion
y formalizacién de otros procesos contables, como el cierre financiero o la némina de fin de mes.
Operaciones que suelen ser mas extensas y laboriosas para las compafias y que con la nueva
tecnologia se haran de forma mas diligente y en mejores condiciones de seguridad.

Asimismo, Minsait también ha llevado a cabo la migracion de las aplicaciones de autoatencion de los
colaboradores de Esval y Aguas del Valle a la solucion Fiori SAP Cloud Plataform, que permitird



mejorar la experiencia de los trabajadores de ambas empresas en un entorno cien por ciento
integrado.

La simpleza, adaptabilidad y capacidad de integracion de estas nuevas aplicaciones implementadas
por Minsait mejoraran la experiencia de uso por parte del trabajador, asegurando una interactividad y
conectividad que redunda en una mejora general de la informacién necesaria para optimizar la gestion
administrativa de las compaiiias.

Experiencia en todo el mundo

Mas de 50 millones de personas tienen acceso al agua gracias a la tecnologia de Minsait y mas de
30 utilities de este sector en el mundo confian en la compafiia como socio tecnoldgico y estratégico.
Minsait cuenta con mas de 40 referencias en la gestion del ciclo integral del agua distribuidas en
clientes de Latinoamérica, Europa, Asia Pacifico y Africa. Entre sus contratos destacan el proyecto
con AySA (Aguay Saneamientos Argentinos S.A), la empresa que atiende la ciudad de Buenos Aires,
y la implantacion de sus soluciones para la gestion de 6rdenes de servicio en movilidad en el Instituto
Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AyA). Dentro de la region, Minsait también es socio
tecnoldgico de OSE, la empresa de aguas de Montevideo; y ha llevado a cabo proyectos de BPO para
la recaudacion en la red de oficinas comerciales de SEDAPAL, la empresa de aguas de Lima.

Otras referencias destacables de la compafiia en el sector del Agua son los servicios de operacion,
lectura y facturacién y cobro para Manila Water Company y Manylad, las principales empresas de
abastecimiento y saneamiento de Filipinas; o la implantacion de los sistemas SAIH (Sistema
Automatico de Informacién Hidrolégica) y SAICA (Sistema Automatico de Informacion de Calidad de
las Aguas) en diversas cuencas hidrograficas de Espafia, entre otros.

Lideres en innovacion y transformacion digital en SAP

Minsait es una empresa lider en innovacion y transformacion digital en tecnologias SAP. Su posicién
es fruto del trabajo de colaboracién que, desde hace afios, Indra mantiene con SAP para facilitar las
mejores soluciones de negocio a la industria. La empresa global de tecnologia y consultoria forma
parte desde 2011 de un reducido grupo de compafiias que cuentan con la maxima categoria SAP en
servicios, denominada “SAP Global Partner”, y ayudan a sus clientes a disefiar, implementar e integrar
soluciones, optimizando los procesos de negocio y proporcionando servicios de consultoria de alto
nivel estratégico. Los Global Partner Services son el mas alto nivel de colaboracion ofrecido por SAP
y componen un selecto grupo de compafiias con una vision de negocio muy enfocada hacia esta
tecnologia.

Con més de 2.600 consultores SAP y proyectos en 40 paises, Minsait tiene también una importante
presencia en Latinoamérica como implementador de SAP. Asimismo, participa habitualmente en los
SAP Executive Summit que se celebran globalmente, para dar a conocer las nuevas tecnologias que
contribuyen a la generacién de estrategias de negocio basadas en las aplicaciones digitales.

Acerca de Minsait

Minsait, una compafilia de Indra (www.minsait.com), es la empresa lider en consultoria de
transformacion digital y Tecnologias de la Informacion en Espafia y Latinoamérica. Minsait presenta
un alto grado de especializaciéon y conocimiento sectorial, que complementa con su alta capacidad
para integrar el mundo core con el mundo digital, su liderazgo en innovacién y en transformacién
digital y su flexibilidad. Con ello, enfoca su oferta en propuestas de valor de alto impacto, basadas en
soluciones end-to-end, con una notable segmentacion, lo que le permite alcanzar impactos tangibles
para sus clientes en cada industria bajo un enfoque transformacional. Sus capacidades y su liderazgo
se muestran en su oferta de productos, bajo la denominacién Onesait, y su oferta transversal de
servicios.



http://www.minsait.com/

Indra en Chile

Presente en Chile desde 1995, Indra es una de las principales compafiias tecnologicas y de
consultoria que operan en el pais, con soluciones y servicios para sectores claves de la economia
nacional, como Transporte & Defensa, y Tecnologias de la Informacion (TI) a través de su filial Minsait.
Cuenta con mas de 700 profesionales y cuatro sedes, tres en Santiago y una en Vifia del Mar.

En Chile, Indra cuenta con un destacado centro de procesamiento de medios de pago y ha
desarrollado proyectos de transformacién tecnoldgica de gran envergadura y alta complejidad, como
la implantacion del primer proyecto SAP a nivel local; el desarrollo e implementacion del primer
hospital publico digital del pais, Dra. Eloisa Diaz, en La Florida; o la transformacion tecnolégica del
Puerto de Valparaiso, uno de los principales de Latinoamérica. Ademas, ha implantado sus sistemas
de gestion de trafico y de peajes en numerosas autopistas del pais, y de ticketing en los metros de
Santiago y Valparaiso. En el ambito de la gestion del tréafico aéreo, todos los vuelos comerciales en
rutas nacionales utilizan alguna de las soluciones tecnolégicas de la compaiiia.

Acercade Indra

Indra (www.indracompany.com) es una de las principales compafiias globales de tecnologia y
consultoria y el socio tecnolégico para las operaciones clave de los negocios de sus clientes en todo
el mundo. Es un proveedor lider mundial de soluciones propias en segmentos especificos de los
mercados de Transporte y Defensa, y una empresa lider en consultoria de transformacion digital y
Tecnologias de la Informacion en Espafia y Latinoamérica a través de su filial Minsait. Su modelo de
negocio esta basado en una oferta integral de productos propios, con un enfoque end-to-end, de alto
valor y con un elevado componente de innovacion. A cierre del ejercicio 2019, Indra tuvo unos
ingresos de 3.204 millones de euros, mas de 49.000 empleados, presencia local en 46 paises y
operaciones comerciales en mas de 140 paises.



http://www.indracompany.com/

