
INNOVATION UND +
Consulting und Technologie auf 5 Kontinenten



Innovation

MULTINATIONALER KONZERN, FÜHREND IN 
CONSULTING UND TECHNOLOGIE

Indra ist ein in Spanien und Lateinamerika 
führendes globales Unternehmen

+Technologie Talent=
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F+E+I
6-8 % des 
Umsatzes

(+200 Vereinbarungen mit 
Universitäten und 

Forschungszentren)

138 
Länder

43.000
Fachleute

3,0 
Mrd. €

Umsatz

+=



20 JAHRE WACHSTUM UND INNOVATION

98-02 � Wachstum und Rentabilität
� IPO

93-97 � Konsolidierung
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03-07 � Wettbewerbsfähig an jedem Ort 
der Welt

08-14 � Ein globales Unternehmen
Kommerziell – Produktion – Talent



INNOVATION UND +

Eigene Technologie 
und Lösungen
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Talent Kunden

Eigene
Lösungen

KundenTalent

Innovation



+200 
Universitäten und 

Forschungszentren

Wissensinstitutionen

Wissenszentren

Zusammenarbeit mit 
Stiftungen und Vereinen

INNOVATION UND +
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Innovation und Nachhaltigkeit

Forschungszentren

F+E+I
Eines der europäischen 
Unternehmen, die am meisten in 
F+E+I investieren

8 Jahre
8 Jahre in Folge 1. Unternehmen 
der Branche weltweit im Dow Jones 
Sustainability Index

F+E+I
Eines der europäischen 
Unternehmen, das am meisten in 
F+E+I investiert



GLOBALES TALENT
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43.000 Fachleute

83 % 
Hochschulabsolventen

Hohe Qualifikation

43 Nationalitäten



Projekte

138
Länder

28 % 
Amerika

20 % 
Europa

13 % 
Asien / Afrika

GLOBALE ERFAHRUNG, LOKALE ENTWICKLUNG
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Firmen 
tätig in

45 
Ländern

78
Exzellenz-

Zentren und 
Software-

Labs

39%
Spanien



FÜHRENDE KUNDEN IN ALLEN GEOGRAFISCHEN
REGIONEN

Asien, Naher Osten 
und Afrika

EuropaSpanien Amerika

Saudi Railways

Königreich
Bahrain
Ministerium für 
Gesundheit

DFS
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Italienisches 
Heer

Britisches 
Heer

6

Metro 
Bombay

Metro 
Shangai

Metro 
Kuala 

Lumpur

China ATM

Indonesis
che Flotte

ASA

Oman 
ATM Indische 

Flotte

Flotte USA

Gesundheits
-wesen Chile



UND IN ALLEN SEKTOREN

16%

17%

12%
Öffentliche

Verwaltungen und

Telekom und
Medien Finanzdienstleistungen

Unternehmenspräsentation | 9

16%

16%23%

17%

Transport und
Verkehr Sicherheit und

Verteidigung

Energie
und

Industrie

Verwaltungen und
Gesundheitswesen

US Navy
AlemaniaItaliaReino Unido

DFS

Saudi Railways Metro de BombayMetro de Shangai

Hong KongIndonesia



UNSERE AKTIVITÄT

Angebot

64%
Consulting
Technologische Lösungen

36%
Outsourcing
BPO

Lösungen

Services

Consulting
Technologie 
Outsourcing
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16%
Energie und 
Industrie

16% 
Finanzdienstleistungen

17% 
Öffentliche 
Verwaltungen und 
Gesundheitswesen

12% 
Telekom und 
Medien

23% 
Transport und 
Verkehr

16%
Sicherheit und 
Verteidigung

Sektoren

Services



Strategie
Neue Paradigmen, neue Lösungen

Geografische Bereiche
Europa

Geschäftsstrategie
�Marketing und Verkauf

�Organisation

� Innovation

�Kundenstrategie

� Lieferkette

�Post Merger Integration

Angebot

Angebot und wichtigste Kunden

CONSULTING
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Finanzdienstleistungen

Telekommunikation und Medien

Tourismus und Freizeit

Sektoren:
Kraftfahrzeugwesen und Industrie

Konsumgüter und Retail

Energie und Utilities

Europa

LATAM

Asien und Pazifik

Naher Osten

Afrika

Transport und Logistik

Öffentliche Verwaltungen und 

Gesundheitswesen

Geschäftsoperationen
�Operative Effizienz

�Analytics & Business Intelligence

�Änderungsmanagement

�Talentmanagement



Eigene 
Lösungen
mit hohem Mehrwert

Geografische Bereiche

• Analytics

• Cyber-Sicherheit

• Cloud

• Core Banken- und Versicherungssektor

• e-Verwaltung 

• Bildung

• Flugverkehrsmanagement

• Hotelmanagement

Angebot

Angebot und wichtigste Kunden

TECHNOLOGIE
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Europa

LATAM

Asien und Pazifik

Naher Osten

Afrika

• Hotelmanagement

• Digitale Märkte 

• Mobilität

• Unbemannte Plattformen

• Grenzschutz und -überwachung

• Radare

• Wahllösungen und -services

• Smart Cities

• Smart Energy

• Simulation

• Transportmanagementsysteme

• Gesundheitssysteme

• Ticketing

Finanzdienstleistungen

Öffentliche Verwaltungen und 

Gesundheitswesen

Sicherheit und Verteidigung

Sektoren:

Energie und Industrie

Telecom und Medien

Transport und Verkehr



BPO
IT-Outsourcing
In-Cloud
Wir decken alle Outsourcing-Bedürfnisse 
unserer Kunden ab

Geografische Bereiche
Europa

ANGEBOT
IT-Outsourcing
�Anwendungs-Management

� Infrastruktur-Management

BPO
�Backoffice 

Aufrechterhaltungsfunktionen

�Frontoffice (Kontaktcenter, 

Angebot

Angebot und wichtigste Kunden

OUTSOURCING UND BPO
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Europa

LATAM

Asien und Pazifik

Naher Osten

Afrika

�Frontoffice (Kontaktcenter, 
Kundenservice, 
Reklamationen...)

�Bearbeitung von Dokumenten

Cloud
�Consulting

�Einführung 

�Arbeiten

�SaaS-Lösungen
Sektoren:

Energie und Industrie

Telecom und Medien

Transport und Verkehr

Finanzdienstleistungen

Öffentliche Verwaltungen und 

Gesundheitswesen

Sicherheit und Verteidigung



DaVinci
Eines der fortschrittlichsten Systeme der Welt 
zur Steuerung des Schienenverkehrs

Geografische Bereiche
Europa

ANGEBOT
�Flughafen-Management

�Schienenverkehrsmanagement

�Sicherheitsmanagement

�Stadtverkehr-Systeme

�Kontrollsysteme für 
Autobahnverkehr, Tunnel und 
Maut

�Häfen und Gewässer

Angebot

Angebot und wichtigste Kunden

TRANSPORT UND VERKEHR
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U-Bahnen in Madrid, Shanghai, 
Lissabon, Athen, Saint Louis, 
Valparaiso, Mumbai, Delhi, Kuala 
Lumpur, Kairo, Mexiko

Wichtigste Kunden:
Schienenverkehr: Saudi Railways, ADIF, 
Renfe

Autobahnbetreiber und staatliche 
Straßenbauverwaltungen in Spanien, Portugal, 
Irland, Montenegro, USA, Kanada, Mexiko, 
Chile, Brasilien, Argentinien, Kolumbien, 
Marokko, China

Europa

LATAM

Asien und Pazifik

Naher Osten

Afrika

Häfen von Southampton 
(Vereinigtes Königreich),
Panamakanal 

�Häfen und Gewässer

Consulting

Outsourcing und BPO



3000 
Einrichtungen
in mehr als 140 Ländern

Geografische Bereiche
Europa

�Automatisierung und 
Simulation

�Funknavigation

�Überwachung

�Kommunikation

� Luftfahrtinformation

Angebot

Angebot und wichtigste Kunden

FLUGVERKEHRSMANAGEMENT (ATM)
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PANSA (Polen)
LVNL (Holland)
ATMB (China)
IAA (Indien)

Wichtigste Kunden:
AENA
Eurocontrol
NATS (Vereinigtes Königreich)
DFS (Deutschland)

Europa

LATAM

Asien und Pazifik

Naher Osten

Afrika

AsA (Australien)
Oslo Airport
Iberia
Aerolíneas Argentinas



Wir erfüllen die 
Bedürfnisse
von mehr als 400 Klienten in 20 Ländern 
weltweit

Geografische Bereiche:
Europa

ANGEBOT

� Effizienz und Operationen: 
Automatisierungslösungen, Beratung zur 
Umstrukturierung von Betriebsprozessen, 
Prozess-Outsourcing

� Smartbanking: Mobilitätslösungen, 
Handels-Segmentierung, Business 
Analytics

� Risiken / IT: auf innovativen Modellen und 
massiver Datenauswertung (Big Data) 
basierende Lösungen für Risiken/IT 
(Kredit, Verfahrenstechnik, Liquidität, 
Markt, Wiedereinziehungen…)

� Core: Modulare Lösungssuite für 
Finanzinstitute und 

Angebot

Angebot und wichtigste Kunden

FINANZDIENSTLEISTUNGEN
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Banco do Brasil
Caixa Económica Federal
Zurich
Fiduprevisora de Colombia

Wichtigste Kunden:
Grupo BBVA
Grupo Santander
MAPFRE
Banco de España
Banco Espirito Santo 

Europa

LATAM

Asien und Pazifik

Banco de la República de Colombia
Corpbanca
Banamex
Banorte
BNL (Gruppe BNP Paribas)

Finanzinstitute und 
Versicherungsunternehmen

� Technologie: Experten für IT-Architektur, 
Cloud, logische und physikalische 
Sicherheit

Consulting

Outsourcing und BPO



Mehr als 140 
Unternehmen 
der ganzen Welt
verwenden unsere Technologie

Geografische Bereiche
Europa

�Wasser: 
Kommunikationsanlagen, 
Unternehmenssysteme, Betriebs-
und Nutzungssysteme, 
technische Systeme

�Oil & Gas: Detektion von fossilen
Brennstoffen, ETRM-Lösungen, 
SAP Oil

�Smart Energy Management 

Angebot

Angebot und wichtigste Kunden

ENERGIE
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Unternehmen für Erzeugung, 
Transformation und Vermarktung von 
Erdöl und seinen Derivaten

Wichtigste Kunden:
Unternehmen für Elektrizitätserzeugung, -
transport, -verteilung und -handel

Europa

LATAM

Asien und Pazifik

Naher Osten

Afrika

Utilities für Wasserwirtschaftsverbände

�Smart Energy Management 
erneuerbarer Energien, 
Handelssysteme, 
Anlagenmanagement

Consulting

Outsourcing und BPO



Die Daten von 
über 100 
Millionen 
Passagiere pro 
Jahr 
wurden mit unserer Revenue Accounting-Lösung 
verarbeitet

Geografische Bereiche

�Fluglinien

�Konsumgüter und Mode

�Bau- und Ingenieurswesen

�Hotels und Tourismus

�Manufacturing

�Retail

� Logistik

�Spiel, Sport, Lotterien und 

Angebot

INDUSTRIE
Angebot und wichtigste Kunden
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Jet Star

Coca Cola Iberian Partners

FCC, Ferrovial, OHL

Thyssen Krupp

Adveo

Wichtigste Kunden:
Inditex

Tam/Gol/Lan Chile

Iberia 

NH

Enze

Geografische Bereiche
Europa

LATAM

Asien und Pazifik

Naher Osten

Afrika

�Spiel, Sport, Lotterien und 
Wetten

Consulting

Outsourcing und BPO



Mehr als 32 
Mio. Menschen
nehmen an unserem e-Gesundheitssystem teil

Geografische Bereiche
Europa

�Telemedizin

�Anwendungen für die Verwaltung 
von Zentren

�Plattformen für 
Gesundheitssysteme

�Plattform für 
Gesundheitsbeziehung

Angebot

GESUNDHEITSWESEN
Angebot und wichtigste Kunden
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Sozialversicherungsagenturen

Ministerien für Gesundheit

Wichtigste Kunden:
Krankenhaus La Florida (Chile)

Militärkrankenhaus (Bahrein)

Krankenhaus von Makati (Philippinen)

Europa

LATAM

Asien und Pazifik

Naher Osten

Afrika
Consulting

Outsourcing und BPO



3,5 Mrd. Wähler
Marktführer im Wahlsektor mit fast 350 
durchgeführten Vorgängen weltweit

Geografische Bereiche
Europa

� Justizmanagementsysteme

�Ganzheitliches Steuermanagement

�Katastermanagementsysteme

� e-Verwaltung

�Bildungsmanagementsysteme

�Smart Cities

Angebot

ÖFFENTLICHE VERWALTUNG
Angebot und wichtigste Kunden
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Innenministerium von Spanien
The Greater London Authority Oslo Kommune
Nationale Wahlkommission Angola

Wichtigste Kunden:
Innenministerien von Venezuela, Argentinien und Portugal
Gesundheitsministerium von Chile
Oberster Gerichtshof der Philippinen
Generaldirektion für Steuern Algerien

Europa

LATAM

Asien und Pazifik

Naher Osten

Afrika
Consulting

Outsourcing und BPO



i-CSOC Zentrum 
für Cyber-Sicherheit
weltweit beispielhaft

Geografische Bereiche
Europa

�Cyber-Sicherheit

�Grenzbewachung

�Hafenverkehrsmanagement (VTS)

�Bürgersicherheit

�Notfallzentralen

�Schutz kritischer Infrastrukturen 
(SKI)

Angebot

SICHERHEIT
Angebot und wichtigste Kunden
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Notfalleinheit des Militärs

Europäische Kommission

Britische Hafenvereinigung

Wichtigste Kunden:
Innenministerien (MoI) von Spanien, Bulgarien, 
Portugal und Rumänien

Küstenpolizei Hongkong

Zivilschutz

Europa

LATAM

Asien und Pazifik

Naher Osten

Afrika

(SKI)

� e-Identität

�Sichere Kommunikationen

�Trainingssysteme

Consulting

Outsourcing



Mehr als 200 
Simulatoren
in Betrieb bei mehr als 50 Kunden; Präsenz in 
mehr als 23 Ländern

Geografische Bereiche
Europa

�Führung und Steuerung, 
Kommunikationen, Computer und 
Intelligenz (C4ISR)

� Luftabwehrsysteme

� e-Intelligenz

�Simulation

�Weltraum und Cyberspace

Angebot

VERTEIDIGUNG
Angebot und wichtigste Kunden
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Eurofighter

Armee des Vereinigten Königreichs

Indonesische Marine

Deutsche Marine

Wichtigste Kunden:
Verteidigungsministerium von Spanien

NATO

Europäische Weltraumorganisation (ESA)

Europa

LATAM

Asien und Pazifik

Naher Osten

Afrika



Systeme für

280 Mio. Kunden
von Mobiltelefon-Anbietern

Geografische Bereiche
Europa

�Business Support Systems und 
Betriebsunterstützungssysteme 
(BSS und OSS)

�Satellitenkommunikations-Systeme

�Managementsysteme für 
Unternehmen für audiovisuelle 
Produktionen

�Dienstleistungen für digitales 
Fernsehen

Angebot

TELECOM UND MEDIEN
Angebot und wichtigste Kunden
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Grupo PRISA

Grupo Antena 3 

Telecom Italia Mobile

Sky TV 

Wichtigste Kunden:
Telefonica/O2/VIVO 

Orange 

Vodafone 

Europa

LATAM

Afrika

Fernsehen

�New Media-Lösungen (CMS-Player, 
Second Screen usw.)

Consulting

Outsourcing und BPO



Abteilung / Geschäftsbereich 
alias@indra.es

Avda. de Bruselas 35 
28108 Alcobendas, 
Madrid España
T +34 91 480 50 00
F +34 91 480 50 80
www.indracompany.com


