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Ser el monitor de empleo de referencia  
en España e Iberoamérica 

Elaborar y difundir un monitor que identifique, 
de manera rigurosa e independiente, las mejores empresas para trabajar 
en España e Iberoamérica  y optimice la gestión corporativa del talento 
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 Merco Personas ESPAÑA 2014 cuenta con el Informe de Revisión 
Independiente de KPMG de acuerdo con la norma ISAE 3000. 

 

 Es el primer monitor de reputación verificado en todo el mundo. 

 

 Y el único con ocho evaluaciones sucesivas. 
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Cualquier compañía puede aparecer en sus rankings 
sin necesidad de solicitar y pagar su evaluación previa. 

Al evaluar a la totalidad de las grandes empresas 
permite la comparación entre ellas. 

La metodología valora la opinión de los trabajadores 
de las empresas y otras cuatro fuentes de información. 
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UN IMPORTANTE ESFUERZO 
METODOLÓGICO 

TRABAJADORES DE LAS 100 
EMPRESAS MERCO Muestra: 10.134 Peso: 30% 

RESPONSABLES DE RRHH Muestra: 101 Peso: 10% 

ANÁLISIS COMPARATIVO DE 
POLÍTICAS DE GESTIÓN (Benchmarking) Muestra: 69 Peso: 10% 

ALUMNI DE 
ESCUELAS DE NEGOCIO Muestra: 867 Peso: 10% 

POBLACIÓN GENERAL: Muestra: 3.100 Peso: 10% 

UNIVERSITARIOS DE 
ÚLTIMO AÑO DE CARRERA Muestra: 806 Peso: 10% 

EXPERTOS Y HEADHUNTERS Muestra: 91 Peso: 10% 

TRABAJADORES PROPIOS Peso: 10% 
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El seguimiento de la metodología 
establecida por Merco para la 
elaboración del ranking ha sido 
objeto de revisión independiente 
por parte de KPMG.  

Ranking 2013 Ranking 2014 Empresa Puntuación 

1º 1º INDITEX 10.000 

3º 2º REPSOL 8.563 

6º 3º IBERDROLA 7.822 

5º 4º SANTANDER 7.789 

7º 5º BBVA 7.755 

8º 6º TELEFONICA 7.735 

4º 7º GOOGLE 7.233 

2º 8º MERCADONA 6.791 

15º 9º APPLE 6.467 

10º 10º NESTLE 6.202 

9º 11º MICROSOFT 6.132 

12º 12º IKEA 6.124 

14º 13º MUTUA MADRILEÑA 5.950 

11º 14º DANONE 5.805 

18º 15º CAIXABANK 5.717 

17º 16º GAS NATURAL FENOSA 5.674 

16º 17º MAPFRE 5.659 

13º 18º SIEMENS 5.625 

25º 19º DELOITTE 5.537 

35º 20º ONCE Y SU FUNDACION 5.350 

22º 21º GRUPO MAHOU SAN MIGUEL 5.322 

33º 22º RED ELECTRICA DE ESPAÑA 5.302 

23º 23º ACCIONA 5.291 

53º 24º BANKINTER 5.252 

- 25º HEWLETT PACKARD 5.249 
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Ranking 2013 Ranking 2014 Empresa Puntuación 

21º 26º SANITAS 5.212 

24º 27º PROCTER AND GAMBLE 5.204 

20º 28º COCA COLA 5.201 

30º 29º ENDESA 5.170 

32º 30º INDRA 5.135 

45º 31º MELIA HOTELS INTERNATIONAL 5.084 

39º 32º BANCO SABADELL 5.081 

26º 33º IBM 5.064 

27º 34º CALIDAD PASCUAL 5.038 

47º 35º ACCENTURE 4.978 

41º 36º LEROY MERLIN 4.957 

31º 37º LOREAL 4.929 

37º 38º NOVARTIS 4.914 

29º 39º GARRIGUES 4.909 

42º 40º PWC 4.783 

43º 41º ABERTIS 4.759 

44º 42º CLH 4.663 

36º 43º GRUPO SIRO 4.660 

40º 44º MERCEDES BENZ 4.593 

49º 45º PROSEGUR 4.588 

34º 46º ING DIRECT 4.578 

28º 47º NH HOTEL GROUP 4.538 

51º 48º FCC 4.467 

19º 49º ABENGOA 4.405 

48º 50º LINEA DIRECTA 4.398 

El seguimiento de la metodología 
establecida por Merco para la 
elaboración del ranking ha sido 
objeto de revisión independiente 
por parte de KPMG.  
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- 51º ENAGAS 4.393 

56º 52º INSTITUTO DE EMPRESA 4.332 

52º 53º RENFE 4.277 

55º 54º IESE 4.275 

58º 55º DKV SEGUROS 4.239 

67º 56º BMW 4.136 

61º 57º VODAFONE 4.092 

38º 58º EL CORTE INGLES 4.061 

74º 59º ESIC 4.060 

65º 60º ADIF 4.010 

68º 61º FERROVIAL 3.998 

- 62º CEPSA 3.993 

54º 63º DECATHLON 3.978 

62º 64º BANCO POPULAR 3.963 

71º 65º GRUPO ACS 3.956 

81º 66º IAG 3.955 

84º 67º SONY 3.943 

63º 68º EVERIS 3.931 

59º 69º EROSKI 3.907 

64º 70º AGBAR 3.895 

83º 71º TOYOTA 3.887 

77º 72º UNILEVER 3.878 

- 73º ORANGE (FRANCE TELECOM) 3.866 

69º 74º ESADE 3.861 

78º 75º MANGO 3.820 

El seguimiento de la metodología 
establecida por Merco para la 
elaboración del ranking ha sido 
objeto de revisión independiente 
por parte de KPMG.  
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Ranking 2013 Ranking 2014 Empresa Puntuación 

60º 76º GAMESA 3.808 

79º 77º CAMPOFRIO 3.794 

- 78º DESIGUAL 3.752 

75º 79º ZELTIA 3.738 

82º 80º GRUPO VOLKSWAGEN 3.714 

73º 81º GRIFOLS 3.682 

76º 82º GRUPO PLANETA 3.665 

91º 83º EAE BUSINESS SCHOOL 3.639 

98º 84º AMAZON 3.602 

87º 85º ALMIRALL 3.589 

86º 86º SAMSUNG 3.543 

85º 87º CARREFOUR 3.489 

- 88º GRUPO DAMM 3.461 

89º 89º TECNICAS REUNIDAS 3.460 

90º 90º IMAGINARIUM 3.407 

- 91º ESTEVE 3.388 

72º 92º CORPORACION MONDRAGON 3.348 

- 93º GRUPO PRISA 3.333 

96º 94º DIA 3.285 

- 95º ACERINOX 3.266 

100º 96º LA FAGEDA 3.227 

93º 97º MCDONALDS 3.210 

99º 98º GRUPO VILLAR MIR 3.206 

- 99º HAVAS MEDIA 3.051 

- 100º TRIODOS BANK 3.000 

El seguimiento de la metodología 
establecida por Merco para la 
elaboración del ranking ha sido 
objeto de revisión independiente 
por parte de KPMG.  
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ALIMENTACIÓN

2013 2014 

NESTLÉ  1º 1º 

DANONE 2º 2º 

MAHOU-SAN MIGUEL 4º 3º 

COCA-COLA 3º 4º 

CALIDAD PASCUAL 5º 5º 

GRUPO SIRO 6º 6º 

CAMPOFRÍO 7º 7º 

LA FAGEDA 8º 8º 

ABOGADOS 

2013 2014 

GARRIGUES 1º 1º 

AGENCIAS DE RRPP 
2013 2014 

HAVAS MEDIA 1º 1º 
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ASEGURADORAS 

2013 2014 

MUTUA MADRILEÑA 1º 1º 

MAPFRE 2º 2º 

LÍNEA DIRECTA 3º 3º 

DKV 4º 4º 

ASISTENCIA SANITARIA 

2013 2014 

SANITAS 1º 1º 

AUDITORÍA 
2013 2014 

DELOITTE 1º 1º 

PWC 2º 2º 

AUTOMOCIÓN 

2013 2014 

MERCEDES BENZ 1º 1º 

BMW 2º 2º 

TOYOTA 4º 3º 

GRUPO VOLKSWAGEN 3º 4º 
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BANCARIO 

2013 2014 

SANTANDER 1º 1º 

BBVA 2º 2º 

CAIXA BANK 3º 3º 

BANKINTER 6º 4º 

BANCO SABADELL 5º 5º 

ING DIRECT 4º 6º 

BANCO POPULAR 7º 7º 

TRIODOS BANK - 8º 

BIOTECNOLÓGICO 
2013 2014 

ZELTIA 1º 1º 

CONSULTORÍA 
2013 2014 

INDRA 1º 1º 

ACCENTURE 2º 2º 

EVERIS 3º 3º 
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DISTRIBUCIÓN ESPECIALIZADA 
2013 2014 

IKEA 1º 1º 

LEROY MERLIN 2º 2º 

DECATHLON 3º 3º 

AMAZON 5º 4º 

IMAGINARIUM 4º 5º 

DISTRIBUCIÓN MODA 
2013 2014 

INDITEX 1º 1º 

MANGO 2º 2º 

DESIGUAL - 3º 

DISTRIBUCIÓN GENERALISTA 
2013 2014 

MERCADONA 1º 1º 

EL CORTE INGLÉS  2º 2º 

EROSKI 3º 3º 

CARREFOUR 4º 4º 

DIA 5º 5º 
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DROGUERÍA Y PERFUMERÍA 

2013 2014 

P&G 1º 1º 

L'OREAL 2º 2º 

UNILEVER 3º 3º 

ELECTRÓNICA DE CONSUMO 
2013 2014 

APPLE 1º 1º 

HEWLETT PACKARD - 2º 

SONY 3º 3º 

SAMSUNG 4º 4º 

CORPORACIÓN MONDRAGÓN 2º 5º 

ENERGÍA , GAS Y AGUA 
2013 2014 

IBERDROLA 1º 1º 

GAS NATURAL FENOSA 2º 2º 

RED ELÉCTRICA ESPAÑA 4º 3º 

ENDESA 3º 4º 

ENAGAS - 5º 

AGBAR 5º 6º 
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FARMACÉUTICO 
2013 2014 

NOVARTIS 1º 1º 

GRIFOLS 2º 2º 

ALMIRALL 3º 3º 

ESTEVE - 4º 

FORMACIÓN 

2013 2014 

INSTITUTO DE EMPRESA 2º 1º 

IESE 1º 2º 

ESIC 4º 3º 

ESADE 3º 4º 

EAE BUSINESS SCHOOL 5º 5º 

HOSTELERÍA Y TURISMO 
2013 2014 

MELIÁ HOTELS INTERNATIONAL 2º 1º 

NH HOTELS 1º 2º 

MCDONALD'S 3º 3º 
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INFRAESTRUCTURAS SERVICIOS Y 
CONSTRUCCIÓN 

2013 2014 

ACCIONA 1º 1º 

ABERTIS  2º 2º 

FCC 3º 3º 

ADIF 4º 4º 

FERROVIAL 5º 5º 

GRUPO ACS 6º 6º 

TÉCNICAS REUNIDAS 7º 7º 

GRUPO VILLAR MIR 8º 8º 

INFORMÁTICO 
2013 2014 

GOOGLE 1º 1º 

MICROSOFT 2º 2º 

IBM 3º 3º 

MEDIOS DE COMUNICACIÓN 

2013 2014 

GRUPO PLANETA 1º 1º 

GRUPO PRISA 2º 2º 
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PETROLERAS 
2013 2014 

REPSOL 1º 1º 

CLH 2º 2º 

CEPSA - 3º 

SEGURIDAD 

2013 2014 

PROSEGUR 1º 1º 

ONG FUNDACIONES Y ASOCIACIONES 

2013 2014 

ONCE Y SU FUNDACIÓN 1º 1º 
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TELECOMUNICACIONES 

2013 2014 

TELEFÓNICA 1º 1º 

VODAFONE 2º 2º 

ORANGE - 3º 

TRANSPORTE DE VIAJEROS 

2013 2014 

RENFE 1º 1º 

IAG 2º 2º 

TECNOLÓGICO - INDUSTRIA 

2013 2014 

SIEMENS 1º 1º 

ABENGOA 2º 2º 

GAMESA 3º 3º 

ACERINOX - 4º 
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España 
(2001) 

Colombia 
(2008) 

Argentina 
(2010) Chile 

(2010) 

México 
(2013) 

Perú 
(2012) 

Ecuador 
(2011) 

Brasil 
(2013) 

Bolivia 
(2013) 

Costa Rica 

Panamá 

Guatemala 

República Dominicana 

(En proceso) 



SALIR 

Gracias   


