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El futuro de las
organizaciones
depende de su
capacidad para
adaptarse

a la coyuntura asumiendo desafios y actuando
con inteligencia y agilidad para mantener los
niveles de eficiencia en entornos someti-
dos a constantes cambios. En Indra
estamos actuando en esta direccion.

Nuestra estrategia se asienta en nuestra capacidad para
aprovechar los ejes de crecimiento que ofrece el sector:
geografia, inteligencia y eficiencia.

La adquisicién de Politec en Brasil nos ha hecho un
competidor mas fuerte en Latinoamérica. Indra es
la empresa europea del sector con mas exposicién
aeste mercado y nuestra apuesta por otras regio-
nes de crecimiento es decidida.

DURANTE 4 ANOS CRECIMIENTO DE DOBLE DIGITO
EN LOS MERCADOS INTERNACIONALES

En 2011 hemos continuado sentando bases firmes para actuar frente a los retos
de futuro en un entorno macroeconémico incierto, particularmente en Espafia, y
en un contexto en el que el sector de las tecnologias también se estd transfor-
mando. La presencia internacional se ha acercado al 50% de las ventas y hemos
seguido apostando decididamente por la inversién en soluciones para atender a
las oportunidades en segmentos mas dinamicos basados en la innovacion tec-
nolégica, asi como en mejorar la estructura de produccion de software y servicios,
ahora mas eficiente y global.

Estas bases sustentan un proyecto que, desde sus inicios, se disefié como un
proyecto ambicioso y con recorrido para todos nuestros publicos objetivos: clien-
tes, profesionales, accionistas, socios, proveedores y sectores mas innovadores
de la sociedad.

La economia mundial se encuentra en continua transformacion, con creciente
relevancia de los paises emergentes en el escenario global. En Indra no somos
ajenos a ello. Por esa razén seguiremos apostando por las oportunidades de
desarrollo de negocio generadas en los mercados latinoamericano y asiatico
donde hemos realizado acciones relevantes en el ejercicio; por el potencial de
crecimiento en Africa y Oriente Medio; y por las que surjan del propio mercado
espafiol que, aunque débil los proximos afios, continuard siendo clave para Indra
por sus clientes lideres globales y por el nivel de excelencia de sus centros de
competencia, soluciones de vanguardia y capacidad de exportacion.

Indra estd singularmente bien posicionada para enfrentarse a los nuevos de-
safios. La cartera de pedidos, las actuaciones en curso, la posicion en clientes
de gran solidez vy la implantacién creciente en mercados de elevado potencial
de crecimiento nos han permitido plantear objetivos de crecimiento y de mejora
de rentabilidad para los proximos tres afios, manteniéndola en los niveles supe-
riores de nuestra industria.

El andlisis de la estructura de oferta de nuestros competidores también nos per-
mite afirmar que Indra se sita como la empresa europea con mayor proporcion de
soluciones de alto valor afiadido en cartera (67%); segmento éste menos someti-
do a las dindmicas de presién en precios y margenes que tan significativamente
estan afectando al segmento de servicios. Este mayor peso de las soluciones en
Indra explica en parte nuestros niveles de rentabilidad diferenciales por encima de
la media del sector. Seguimos siendo, por tanto, una companiia eficiente y estamos
realizando actuaciones decididas para mantener elevados niveles de rentabilidad,
asi como una estructura financiera sélida para poder desarrollar nuestra estrate-
gia de forma sostenible.

Como dije al comienzo, somos un proyecto de ambicion vy recorrido para todos
nuestros grupos de interés: para todos nuestros clientes, profesionales y ac-
cionistas asi como para la sociedad en su conjunto. Nuestro compromiso con
ellos se pone de manifiesto en nuestra sélida trayectoria de resultados; en el
cumplimiento de nuestros objetivos; en un crecimiento responsable y sos-
tenible; y, por supuesto, en la creacién de valor a largo plazo con una retribucién
atractiva a los que nos confian sus recursos.

Indra continta a la vanguardia de las mejores practicas en materia de transpar-
encia en larendicién de cuentas y en gobierno corporativo, Prueba de ello es que
este Informe Anual que les presento forma parte del primer programa piloto del
Comité Internacional de Informes Integrados (IIRC).

Javier Monzén
Presidente de Indra




DIVIDENDOS, UNA CLAVE DE NUESTRA ESTRATEGIA

62%

55%

.D

37%

068€ 068€

066€
061€

2009 2010 2011

Indra pertenece al indice selectivo espafiol iBEX 35 desde el 1 de julio de 1999. Igualmente esta presente en algunos de los

principales indices bursatiles internacionales como son el FTSE e-TX, el Dow Jones Global index, y el MSCi, Ademés, las acciones ([ Jre- N
de Indra comenzaron a negociarse en 2006 dentro de los indices Dow Jones Sustainability World index (DJSWi) y Dow Jones -
STOXX Sustainability index (DJSi STOXX), que seleccionan a aquellas empresas que realizan un mayor esfuerzo por ajustar su

actividad a criterios de sostenibilidad de entre las mayores empresas del mundo y del continente europeo, respectivamente.

2Dividendo pendiente de aprobacién en la Junta General de Accionistas

CONSTRUIR UN PROYECTO SOSTENIBLE
BASADO EN LA INNOVACION CONTINUA

GOBIERNO CORPORATIVO

Indra mantiene unos érganos y unas normas de gobierno que pretenden garantizar el buen gobierno de la Sociedad y que
contribuyan a su crecimiento. Para ello todos los afios revisa la composicion del Consejo de Administracion y sus Comisiones,
su funcionamiento v las normas de gobierno, verificando que se adaptan a las mejores practicas en esta materia.

DIRECCION
GENERAL

COMISION DELEGADA

CONSEJO DE ADMINISTRACION

Vicepresidentes Vocales

Secretario

Vice-Secretario
COMISION DE PRESIDENTE
AUDITORIA

Y CUMPLIMIENTO COMISION DE
NOMBRAMIENTOS, VICEPRESIDENTE

RETRIBUCIONES Y EJECUTIVO
GOBIERNO CORPORATIVO

ividendo

I Rentabilidad por dividendo

. Porcentaje de beneficios repartido
como dividendo

CONSE]JO ASESOR

CONSEJERO DELEGADO

(1) Ejecutivos

(2) Representarte del consejero Medicion y Diagndsticos S.A, nombrado a solicitud del accionista, Banco Financiero y de Ahorro

(3) En representacion de Administradora Valtenas S.L, nombrado a solicitud del accionista, Liberbank

(4) En representacion de Participaciones y Cartera de Inversion S.L, nombrado a solicitud del accionista, Banco Financiero y de Ahorro
(5) Enrepresentacion de Casa Grande de Cartagena, S.L.

Composicién de los Organos de Gobierno a 31 de diciembre de 2011

Conéctate

Una versién interactiva de este
organigrama puede verse en

la versién online del informe.
Incluye explicacién detallada de
la composicién del organigrama.



UNA COMPANIA DE CRECIMIENTO

—> VENTAS 2011
2.688 M€ +5,0%
OBJETIVO 2012 +6,5%

— PROFESIONALES
31.077 +14%

25570
2009 M€

26885
VENTAS 2011 M€

INTEGRAR A MAS DE 5.000_
PROFESIONALES EN UN ANO

2007 2008 2009 2010 Objetivo 2011

Real 2011

Objetivo 2012

Evolucién econdémica (en millones de euros)

Contratacion 2.334.2 25793 26974 28820 >2010 29758 > Ventas 2012
>Ventas 2011
Ventas 2.1676 23796 25132 25570 +2% s/2010 26885 +6,5%-7,5%s/2010
Espafia 68% 66% 64% 61% 57%
Europa 16% 17% 18% 17% 17%
Latinoamérica 9% 10% 11% 15% 18%
EE.UU. y Canadd 3% 2% 1% 1% 1%
Asia, Pacifico, Africa 4% 5% 6% 6% 7%
Cartera de pedidos 22418 24283 25789 2.899,2 32309
Posicién de Caja/(Deuda) Neta (150.3) (1487)  (1348) (274.9) (5136)
Resultado de Explotacion (EBIT) 2235 2705 2854 2519 >2105% s/ventas 2678 8%-9%
Resultado Atribuible 1478 1824 1956 1885 181,0
Inversion en 1+D+i (en millones de euros) 136 152 175 184 189
Plantilla media (n° de personas) 22.055 24415 25.256 27.325 31.077
Porcentaje de profesionales de alta cualificacion 77 76 83 85 82
% profesionales hombre/mujer 64/36 64/36 64/36 65/35 64/36

Evolucién ambiental

Emisiones CO? directas (toneladas) 1.263 1.443 1.381 2012 1.204




NUESTRA ESTRATEGIA

La estrategia de Indra se representa

con tres ejes de crecimiento, cUyo
centro es el cliente. La elevada
exigencia de los clientes lideres es la
que hace que tengamos que innovar
permanentemente en nuestras
soluciones y servicios y seamos capaces
de mantener el alto valor afiadido y GEOGRAFIA
la elevada competitividad de nuestra
oferta. Nuestro objetivo es ser capaces
de seguir incidiendo en las relaciones
que mantenemos con nuestros clientes, ‘

ganando mayor cuota de su inversién

en tecnologia o afladiendo nuevos
CLIENTES

clientes a nuestra cartera.

INTELIGENCIA

LOGROS 2011

()
L )
\ )

Cliente Geografia Inteligencia Eficiencia
Importantes logros en clientes clavey Mercados emergentes: > Oferta reforzada en los sistemas Indra ha redisefiado su of
nuevas cuentas muy relevantes: > Fuerte crecimiento organico inteligentes (energfa, transporte y servicios para ofrecer
> Obtencién de contratos con > Adquisicion de Politec en Brasil. trafico, seguridad y defensa) y los mas eficientea s

Telefénica en Brasil Mas de 5.000 profesionales con sistemas de informacion (servicios >Mejorade lg
> Petrobras y Banco de Brasil una fuerte posicién en los mercados  financieros, egovernment, Cloud
incorporados a la cartera de clientes  de energfa, servicios financieros y Computing, Analytics).
> Comienzo de la actividad con Enel administraciones publicas. > Creado un centro de competencia
en Italia. > Apertura de filiales en Asia y para Analytics, para aprovechar y
Oriente Medio: Turquia, Malasia e capitalizar la experiencia en este
Indonesia. campo.

> Contrato del tren de Alta Velocidad
de La Meca-Medina, el mayor de la
historia de Indra.

Mercados desarrollados:

> Adquisicion de Galyleo en Italia.
Mas de 400 profesionales, bien
posicionada en los mercados
de telecomunicaciones,
administraciones publicas y energia.



NUESTROS NEGOCIOS

> LIDER MUNDIAL EN LA GESTION DE TRAFICO AEREO

> GESTION DE MAS DEL 70% DE LOS INGRESOS DE LAS COMPARNIAS AREAS DE LATINOAMERICA
> 140 EMPRESAS DE ENERGIA EN 40 PAISES USAN NUESTRA TECNOLOGIA

- SEGURIDAD Y DEFENSA NACIONAL EN LOS 5 CONTINENTES

> 240 MILLONES DE CLIENTES DE MOVIL GESTIONADOS CON NUESTROS SISTEMAS

> LIDERES EN INNOVACION Y GESTION EN EL SECTOR FINANCIERO
.
N

MAS DE 300 PROCESOS ELECTORALES GESTIONADOS
25 MILLONES DE HISTORIAS PERSONALES DE SALUD

Consultorfa Outsourcing de Tl
Soluciones tecnologicas BPO

67% 33%

SOLUTIONS +THINK SERVICES +OPERATE
+ BUILD

Transporte Energia AA.PP.y Servicios Seguridad Telecomy
y Trafico e Industria Sanidad Financieros y Defensa Media

22% 15% 15% 14% 19%  15%

Nacional Internacional
57% 43%

2.688MEe



COMPROMISOS, LOGROS Y OBJETIVOS

Compromisos asumidos
en el Informe Anual 2010

Logros 2011

Objetivos 2012

Habilitar un foro electronico de accionistas con
caracter previo a la Junta General de Accionistas.

Desarrollo de una encuesta de satisfaccién de
inversores.

Seguir impulsando el desarrollo de talento.

Seguir potenciando la diversidad.

Constitucién de un comité para integrar la seguridad
de la informacién en el gobierno corporativo

Ampliar el alcance del SCSi a los aplicativos del nuevo ERP
Auditoria bienal LOPD a las 15 sociedades en las que es
de aplicacién.

oro electronico de

Nuevas certificaciones de calidad y medio ambiente
Evolucionar a niveles de alta madurez las
acreditaciones CMMi.

Consolidacion del marcado CE.

uridad Glc

la certificacio

al

na 15 sociedades de la aplicacion de la
OPD

Continuar introduciendo iniciativas que mejoren la
transparencia con accionistas e inversores,

Desarrollo de una encuesta de satisfaccién de inversores.

[tinerarios especificos para funciones corporativas
Nuevo programa de certificacion en inglés.
Programa de certificacion para el equipo de gestién
con una institucién externa.

Definicién y lanzamiento del procedimiento

de reasignacién de personas con incapacidad
permanente total.

Implantacién en Espafia del protocolo de prevencion
ante posibles casos de acoso sexual 0 acoso por
razon de sexo.

Aumentar la certificacion del SGSi (Sistema
gestion de seguridad de la informacion) .

Extender la auditoria LOPD.

Modelo de conexion a la red de Indra para extender
el rea de seguridad de Indra a clientes.

Incorporar Portugal y nuevos pafses de
Latinoamérica a la encuesta de satisfaccion de
clientes incrementar el indice de satisfaccion de
clientes en 0,1 puntos.

Realizacién de un nuevo andlisis de riesgo financiero en
proveedores.

Lanzamiento del proceso de firma del Cédigo Etico de
Proveedores.

Continuar avanzando en la gestién internacional
de alianzas.

Certificacion de los centros de Erandio y Baracaldo en
Espafia.

Definicién de un “maddulo ambiental” para centros no
certificados. en dos centros en Espafia (Valencia) y dos
de LATAM.

tion de calidad a Chile

oda lared de

Extensién del modelo de gestién de calidad a Brasil,
Uruguay vy Eslovaquia.

Evolucionar la madurez de las acreditaciones
actuales en CMMi,

anzamiento de laen ombia Continuar aumentando al alcance de la encuesta
Uruguay. i
e ) Alcanzar una valoracion de 4 puntos (sobre 5).
rado de 0’19 puntos en la satisfaccion de
clientes
Iandlisis a un Ampliacion del alcance del nuevo sistema de

Se hainco

) en la Platafo

homologacion de proveedores.

Lanzamiento del proceso de firma del Cédigo Etico
de Proveedores.

Continuar aumentando la extension del alcance
geografico de los partners iGAN.

Certifi
en Espafia

Implantacio
de Valencia y

Continuar avanzando en la medicion y reduccion
de las emisiones de CO2.

Seguir impulsando acciones que mejoren el
intercambio de conocimiento e innovacién con
instituciones del conocimiento.

Potenciar los programas de voluntariado
corporativo.

Lanzamiento del Programa de Voluntariado en
nuevos palises.

Certificacion de los centros de Julian Camarillo
(Madrid), Leganes (Madrid), y Santa Perpetua
(Barcelona).

Implantacion del “médulo ambiental” en 5 centros
en Espafiay 2 en Brasil,

Iniciar un estudio sobre la huella de carbono de
Indra y una muestra de sus productos.

Seguir impulsando acciones que mejoren el
intercambio de conocimiento e innovacién con
instituciones del conocimiento.

Continuar potenciando los programas de
voluntariado corporativo a través del Portal.
Lanzamiento del Programa de Voluntariado en
nuevos paises.




PROYECTOS DESTACADOS EN EL MUNDO

ALASKA

Provision de servicios
satelitales y de
comunicacién global

CANADA
Tecnologia de peaje
free-float de la
autopista A-30 de

PERU
Sistema de gestion
empresarial basado

NORUEGA
Solucién e-counting
para las elecciones de Oslo

en SAP para
para los despliegues Montreal Petropelr)ﬂ UCRANIA JORDANIA
de explotacion HOLANDA N i Implantacién de un
mundial de Repsol SR.EiNo ur;mo Sistema para el gff:,r:;ﬂiffﬂgf" sistema radar
B S!s elma.s' e control del trafico trafico aéreo secundario para
:(E).:dl:::.clf\‘r\m eLTris;ﬁ?eﬁto aéreo mejorar el control del

r

r

Sistema de Control del
tanel de Ortega y
Gasset en Santo

helicopteros del
ejército y la Marina

britanica r

POLONIA
Sistema de seguridad
y trafico maritimo del

espacio aereo

Domingo Mar Baltico CHINA :
r r Tecnologia para el
control del trafico
r r Egrls;gcién 08 urbano para mejorar la
EE.UU. r ECUADOR Sistemas de billetaje P =it

Gestién de aplicacio-
nes para BBVA

Modernizacién de la
Administracién de

g

y control de accesos
del metro del Cairo

COMPASS Justicia
ESPANA r r r
Solucién Mobility en r
Cloud para la r r r
r Automatizacién de los

PANAMA Contratos de Tarjetas

Gestién de Sistemas de Crédito en Citibank INDIA

de cédmaras, deteccion r KUWAIT Implantacion

de incendios y r r Sistema digital tecnologia ticketing
sistemas de control sin contacto del metro

avanzado de

del tercer juego de r PORTUGAL comunicaciones de Calcuta
esclusas del Canal de Sistema de gestién controlador-piloto del
Panama integral CRM para TURQUIA aeropuerto Kuwait
r r BIAL Proveedor de City
infraestructuras para
BRASIL la compafiia energé-
COLOMBIA Implantacion de SAp  KENIA y tica Sedas ARABIA SAUDI r
Prestacion de para Banco Do Brasil  Sistema de gestién Sistemas de gestién,
servicios e implantacién de trafico aéreay BAHRAN telecomunicaciones,
de SAP en UNE Es::g::ﬁgfsr;:gm Modelo Nacional de ficketing y seguridad AUSTRALIA
Telecomunicaciones r KAA (Kenia Airports Salud &eeld,?[\]lg La Meca- Ggstidn d;l Tra’;‘iclo
Authority) Z:{:D en Ruta de
ARGENTINA
Historia Clinica Digital
EE.UU. Africa, Asia
Y Latam Europa T
Canada y Oceania
% Ventas 18% 73% 7%
Crecimiento +30% -1% +18%
% Plantilla 35% 63% 2%

FEBRERO

INDRA 2011

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE




