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CARTA DEL PRESIDENTE

Indra ha seguido avanzando en 2012 en el
desarrollo de su proyecto empresarial.

Entre los objetivos estratégicos de Indra se encuentra consolidar
nuestra posicion en Latinoamérica, una region donde ya somos un ju-
gador global y en la que todavia se nos presentan relevantes oportu-
nidades de crecimiento. 2012 ha sido el primer afio completo después
de la integracion de la brasilefia Politec en Indra. Hemos cumplido los
planes de acuerdo con nuestros objetivos y previsiones, y nos mante-
nemos optimistas sobre las perspectivas de crecimiento y rentabilidad
futuros de nuestro negocio en Brasil. La evolucidn en el conjunto de la
regién y de forma especifica en paises como México, Colombia, Chile o
Per(i ha sido asimismo muy positiva para nuestra Compafiia.

En Europa, a pesar del entorno global mas complejo durante este
ejercicio, hemos conseguido tasas positivas de crecimiento consoli-
dando nuestra posicidn global. Si bien en Espafia la evolucién negativa
en todos los pardmetros macroeconémicos ha tenido un impacto
mayor del inicialmente previsto, hemos ido adoptando las decisiones
de gestién necesarias para preservar nuestra posicion de mercado,
competitividad y potencial de futuro.

2012 hasido por otra parte un afio muy positivo en los mercados de
Asia, Oriente Medio v Africa, donde hemos continuado desplegando
una importante actividad comercial generando contratos durante el
gjercicio e identificando relevantes oportunidades comerciales que se
traduciran en nuevos contratos a futuro.

Esta evolucion no hubiera sido posible sin la continuidad de las
acciones que venimos realizando relativas al desarrollo y adaptacion
de nuestra oferta, tanto a los requerimientos de nuevos clientes en
un niimero creciente de geografias como en la evolucion de nuestras
soluciones para dar respuesta a las nuevas necesidades de nuestros
clientes. Desde su origen Indra ha sido siempre una empresa innova-
dora, con soluciones propias de alto contenido tecnoldgico; nuestro
desarrollo futuro mantendra e incluso intensificara este perfil,

"El nimero de grandes clientes y clientes
globales que confian en nuestras soluciones
y en nuestro saber hacer ha seguido
aumentando”

La satisfaccién de nuestros clientes v la preservacion de nuestros
parametros de rentabilidad y calidad en la entrega nos han impulsado
a actualizar nuestros procesos de gestién y nuestra organizacion
para mantenerlos acordes con nuestro creciente perfil de empresa
global, multicliente, multigeografia, con oferta amplia y completa; en
definitiva, una comparifa multicéntrica que gestiona sus recursos y el
talento desde la diversidad.

Todo ello nos ha permitido igualmente que el niimero de grandes
clientes y clientes globales que confian en nuestras soluciones y en
nuestro saber hacer haya seguido aumentando. Hoy tenemos ya
un numero significativo de ellos en todos los mercados geograficos
relevantes.

Durante este ejercicio la rentabilidad se ha visto afectada por el menor
margen de los negocios adquiridos (que estamos mejorando) y por

la situacion del mercado espafiol. Aun asf, mantenemos un perfil de
rentabilidad en los niveles superiores de la industria que deberemos
mejorar con las medidas que hemos venido adoptando.

"En 2013 Indra seguira siendo una
compafiia con crecimiento organico
positivo, preservando niveles de
rentabilidad atractivos, generacion
positiva de cash-flow y activa gestion
del balance”

Atendiendo a la situacion general de los mercados financieros y
actitud de los inversores, hemos prestado una especial atencién a la
gestion de balance, generacion de cash- flow y evolucion del circu-
lante, manteniendo ajustados los niveles de inversién que requiere la
actualizacion de nuestra oferta.

Hemos anunciado para 2013 que Indra seguira siendo una compafiia
con crecimiento organico positivo, preservando niveles de rentabili-
dad atractivos, generacion positiva de cash-flow y activa gestion del
balance. En este contexto hemos comunicado la politica de retribucién
del accionista para este ejercicio y el siguiente sin elevar nuestros
niveles de endeudamiento.

El Consejo estd convencido de que con estas actuaciones preser-
varemos el potencial de futuro de nuestra compafiia y, con ello, la
confianza de nuestros accionistas asf como la del resto de nuestros
publicos objetivos: clientes, proveedores, profesionales y cada una de
las comunidades donde actuamos. El talento de nuestros profesio-
nales es esencial para nuestra creacién de valor sostenible; nuestro
compromiso con todos ellos es mantener un proyecto de alta ambi-
cion empresarial, cumpliendo nuestros objetivos y manteniendo una
trayectoria sélida que les permita desarrollar una carrera profesional
atractiva.

Javier Monzén
Presidente




GOBIERNO CORPORATIVO

Indra mantiene unos érganos y unas normas de gobierno que pretenden garantizar el buen
gobierno de la Sociedad y que contribuyan a su crecimiento. Para ello todos los afios revisa
la composicién del Consejo de Administracion y sus Comisiones, su funcionamiento y las
normas de gobierno, verificando que se adaptan a las mejores practicas en esta materia.
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Ejecutivos
En representacion de Medicion y Diagndsticos
S.A., sociedad filial del accionista Banco
Financiero y de Ahorros, S.A.
. En representacion de Administradora Valtenas
S.L., sociedad filial de Liberbank, S.A.

4. En representacion de Participaciones y Cartera
de Inversion S.L., sociedad filial de Banco
Financiero y de Ahorros, S.A.
En representacion de Casa Grande de
Daniel Garcia-Pita (Presidente) Cartagena, S.L.

Isabel Aguilera

Manuel Lagares Composicién de los Organos de Gobierno a 31 de
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CONSULTORIA Y TECNOLOGIA EN EL MUNDO

PROYECTOS DESTACADOS

EE.UU

TyT: Sistema de
Ayuda a la Explotacion
para su flota de
autobuses y vehiculos
adaptados para la
ciudad de Savannah

MEXICO

Industria: Implantacion

de ERP para Taco

Holding

LATINOAMERICA
Servicios financieros:
Inmplantacion de la
solucién de core
asegurador para Zurich

PANAMA

TyT: Sistema integrado
de control de acceso y
seguridad, deteccion de
buques, comunicacio-
nes, sistemas de
deteccion y extincién
de incendios, y redes de
sensores ambientales
para la ampliacion del
Canal de Panama

r

r

EL SALVADOR
Procesos electorales:
Elecciones Legislativas
y de Concejos
Municipales

COLOMBIA

AA.PP.: Gestion y
modernizacién de la
infraestructura
tecnoldgica del
Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar
y del Consorcio SAYP

CHILE

Sanidad: Implantacion
del sistema de e-salud
(IHS-Indra Salud) en el
hospital de La Florida

PERU

Energia: Implantacion
de sistemas de gestion
comercial y distribucion
en Electrodunas

b

r

ALEMANIA
Telecom:
de una solucién de

UNION EUROPEA
Seguridad: Suministro
de las infraestructuras
para el centro de
emergencias europeo

LITUANIA

TyT: Sistema de gestion

de movimientos de

Implantacion superficie en el

inventario de red en 02

aeropuerto de Vilnus

REINO UNIDO

Seguridad: Control de

trafico portuario (VTS)
ol
TyT: Sistema de Ayuda
a la Explotacion para el
transporte publico en la r
ciudad de Wroclaw r

ESPANA r r r

Media: Contrato a largo
plazo con RTVE para la

TURQUIA

HUNGRIA.

Seguridad: Sistemas de
seguridad de los
estadios de futbol para
la Eurocopa de Hungria

ITALIA

Energia: Roll-Out global
del modelo corporativo.
econémico-financiero
SAP para Enel Green
Power

AZERBAIYAN
TyT: Centro de control
aéreo de Baku

gestion del
mantenimiento de las
aplicaciones de gestion
documental

T

Defensa: Terminales
submarinos para
comunicaciones

i

satelitales

MARRUECOS
Seguridad: Proteccién

de infraestructuras para
las plantas de

procesado de Fosfato

(ocp)

BRASIL

Defensa: Suministro
de equipos de
comunicaciones
satelitales para
bugques de la Armada

r

r

ANGOLA
Procesos electorales:

Brasilefia

r

ARGENTINA
Servicios finacieros:
Modernizacion de la
plataforma
tecnolégica de
hardware de
Federacién Patronal

Escrutinio electoral
provisional y soporte al
definitivo para las
elecciones de Angola

CHILE Y BRASIL
Industri;
Implantacién de la
solucién de “revenue
accounting” para la
integracion de las
aerolineas LAN
(Chile) y TAM (Brasil)

OMAN

TyT: Nueva posicién de
control de transito
aéreo

r
r

r

INDIA

TyT: Cuatro contratos

de gestion de traficoy
peaje en autopistas de
la India

r

AUSTRALIA

Utilities: Implantacién
de una solucién de
gestion de riesgos
(ETRM) para Caltex

CREACION DE VALOR COMPARTIDO

VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO Y RETENIDO

VALOR ECONOMICO GENERADO

Otras ganancias y
pérdidas netas
114.132

Clientes

2.940.980

Inversiones [+D
193.040

Accionistas
55.805

Proveedores
1.280.159

Sociedad
37.044

Empleados
1.296.889

Amortizaciones y
depreciaciones
55.886

FILIPINAS
Utilities: BPO comercial
para Manila Water

INDONESIA

TyT: Sistemas radar
para control del espacio
aéreo de Indonesia

Reservas
82.371

Otros Proveedores
de Capital
53.917



LAS CLAVES DE NUESTRO EXITO

CLIENTES VENTAS 2.941 M€ EBIT RECURRENTE 8,5% PAISES 128
+ Q TRANSPORTE Y TRAFICO :\31: ENERGIA E INDUSTRIA AAPP Y SANIDAD
667 M€ | 23% e 460 M€ | 16% 517 M€ | 17%

SERVICIOS FINANCIEROS @ SEGURIDAD Y DEFENSA N TELECOM Y MEDIA
%o 469 M€ | 16% W/ 463 M€ | 16% } 369 M€ | 12%
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SOLUCIONES Y SERVICIOS
DE VALOR ANADIDO

193 M€ [+D+| :

0 ©

36% 64%

1.060M& 1.881M€
SERVICIOS SOLUCIONES
>OUTSOURCINGTI > CONSULTORIA
> BPO ESTRATEGICA Y DE
< NEGOCIO
INNOVACION > CLOUD COMPUTING - 88y s
TECNOLOGICAS

TALENTO
38.577 PROFESIONALES
88% ALTA
CUALIFICACION 85 82 2012
83
- 2010 o
Porcentaje profesional de alta cualificacion

ENTORNO SOSTENIBLE

+ CREACION
TRANSPARENCIA DE VALOR
> Maximizar la creacion de > |dentificar, prevenir y

valor compartido para mitigar los posibles

todos los grupos de interés. efectos adversos. - IMPACTOS
NEGATIVOS




ESTRATEGIA

Aumentar exposicién a GEOGRAFIAS CLAVE
Optimizacion de PROCESOS

Desarrollo v adaptacion de la oferta de
soluciones y servicios

Asegurar la recurrencia en grandes cuentas

Impulso de las capacidades de desarrolloy
ADAPTACION DE LA OFERTA en paises clave

Desarrollo de la oferta de SOLUCIONES Y SERVICIOS
en segmentos de elevado potencial

de crecimiento, en torno a los

conceptos de “inteligencia” y “eficiencia”

Impulso constante a la INNOVACION

Mejora de CAPACIDADES GLOBALES comerciales,
de desarrollo y entrega

Desarrollar una CULTURA de innovacion y emprendimiento

DESARROLLO DE LOS PROFESIONALES
Incremento de la PRODUCTIVIDAD
DIVERSIDAD

Contribuir al DESARROLLO ECONOMICO, SOCIAL Y AMBIENTAL

de las comunidades en las que operamos

Asegurar la SOSTENIBILIDAD en toda la cadena de suministro

Minimizar el impacto ambiental
Transparencia con los grupos de interés
CODIGO ETICO Y DE CONDUCTA PROFESIONAL

Soluciones
e Refuerzo de las capacidades de

consultorfa

¢ Desarrollo de soluciones propias

en segmentos identificados

¢ Desarrollo sobre productos de mercado

de soluciones end2end diferenciales

¢ Desarrollo de alianzas tecnolégicas con

partners de referencia

Servicios

¢ Desarrollo de la oferta in-Cloud

¢ QOrientacién a servicios de alto
valor afiadido

* Mejora de la excelencia y eficiencia
en la prestacién de servicios

0%
%



DESEMPENO EN 2012

+9% crecimiento en ventas 43%
+7% crecimiento en contratacion

25%

390 2011 7%

sia, Pacific 14%

3,87 c0le y Africa ’

EE.UU. 1%

Gréfico: evolucion de la satisfaccion de cliente 2011-2012 (sobre 5)

Inversiones materiales e inmateriales 74M#€

Soluciones Servicios
Proyectos significativos que contribuyeron a la Desarrollo de la oferta in-Cloud
verticalizacién de la oferta de consutoria. Hitos relevantesen Migracion de distintas soluciones propias
el desarrollo de Ias 6 lineas estratégicas de la oferta: « Refuerzo de relaciones con socios tecnolégicos
e Alianza global con SAP o Nuevas referencias
* Analytics Orientacién a servicios de alto valor afiadido
* Cloud * Verticalizacion de la oferta
* Movilidad Mejora de la excelencia y eficiencia en la prestacién de 2011 2012
. D|g|t§| . servicios
* Arquitecturas de referencia « (Crecimiento de la red de Centros de Desarrollo
Global » ‘ ‘
o Extension de laimplantacién de la suite MND it i =25 e o dte uios)

¢ (onsolidado de actividades de desarrollo y entrega

+ 8% CRECIMIENTO en talento "

2.847 nuevos profesionales

40000
35000
30000

25000 o EEUUyCanadd +16%

o Africa +21%
20000 e AsiayPacificoc  +31% ® ‘
A o Europa +21% 4% 1%
‘ e [atam +16%
10000 © Espafia +2%
5000
0
2011 2012 Desglose de acuerdos con instituciones del conocimiento por paises

12 PROYECTOS de tecnologias accesibles
-4% de emisiones de COP por profesional

Dow lones
( Sustainability Indexes
Mamber 2012113 by

cehomralselnrck




OBJETIVOS 2013 Y FUTURO

Crecimiento en ventas ligeramente positivo
Contratacion similar o superior a las ventas

Margen EBIT recurrente en torno al 8%
Capital circulante neto entre 100y 110 dias de ventas equivalente

INVERSIONES materiales e inmateriales del orden de 70M&

Soluciones Servicios

> Desarrollo de oferta de consultoria en los dmbitos > Desarrollo de la oferta in-Cloud:

de estrategia y operaciones, y procesos de negocio. * Refuerzo de las capacidades globales para comercializar la

> "Verticalizacion” de la oferta de consultorfa. oferta in-Cloud

> Impulso a las 6 lineas estratégicas de oferta ¢ Plan de evolucién y mejora de Flex-IT
* Alianza global con SAP > Orientacion a servicios de alto valor afiadido
¢ Analytics e \Verticalizacion de la oferta £
e (loud > Mejora de la excelencia y eficiencia en la prestacion de servicios @
¢ Movilidad ¢ Mejora y extension de la implantacion de la suite MND &
¢ Digital
L]

Arquitecturas de referencia

Continuar

LA EXPANSION

DE INDRA

en el mundo

Continuar impulsando las

TECNOLOGIAS ACCESIBLES
Certificar bajo la norma 1ISO 14001
cuatro nuevos centros de trabajo

TRANSPARENCIA



